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Willkommen bei Seagate SeaTools fur Windows!

SeaTools fur Windows ist in verschiedenen Sprachen verfligbar (Deutsch, Spanisch, Franzdsisch,
Italienisch, Englisch, Portugiesisch, Japanisch, vereinfachtes und traditionelles Chinesisch). Im Hilfe-Menu
kénnen Sie die gewiinschte Sprache auswahlen.

Diese Datei und eine PDF-Version sind in dem fur die Installation ausgewahlten Ordner abgespeichert (fur
gewdhnlich unter: C:\Programme\Seagate\SeaTools for Windows\SeaTools for Windows.de-DE.pdf) und
kénnen gedruckt werden.

Dieses Benutzerhandbuch enthalt wichtige Informationen iber SeaTools. Bitte lesen Sie die gesamte Datei,
bevor Sie die Software verwenden.

SeaTools fur Windows ist ein umfassendes und benutzerfreundliches Diagnoseprogramm, mit dem Sie den
Festplattenzustand Ihrer externen Festplatte, Ihres Desktop-Computers oder Notebooks schnell Gberprifen
kénnen. Es beinhaltet verschiedene Tests fir den physischen Zustand von Seagate-, Maxtor- und anderen
Festplatten. SeaTools fur Windows sollte sowohl auf internen als auch auf externen Festplatten ausfiihrbar
sein.
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1. Wozu dient SeaTools?

Tests haben gezeigt, dass ein grol3er Prozentsatz der an Seagate zum Austausch unter Garantie
eingeschickten Festplatten eigentlich vollkommen in Ordnung ist und als Ergebnis ,Kein Problem gefunden”
(NPF) aufweist. Die Riicksendung einer Festplatte unter Garantieleistung bedeutet auch eine Ausfallzeit
Ihres Systems und Zeitverlust durch Verpackung und Versendung lhres Festplattenprodukts. Vor der
Rucksendung einer Festplatte ist es daher in Ihrem eigenen Interesse festzustellen, ob ein Austausch der
Festplatte wirklich notwendig ist. Dieses Diagnosedienstprogramm hilft lhnen dabei und erspart lhnen
dadurch moglicherweise Zeit und Geld und erhélt Ihre Daten.

Einige haufige Griinde, bei denen ,Kein Problem gefunden® erscheint:

* Beschadigung des Dateisystems

* Treiberfehler

* Beschadigung des Master-Boot-Record
* Viren- und Trojaner-Angriff

* Spyware, Adware und Keylogger

* Hardwarekonflikte

Die SeaTools-Software von Seagate ist einfach in der Handhabung. Die folgenden Anweisungen zeigen
Ihnen, wie Sie dieses neue Software-Tool optimal nutzen kénnen.

2. Verwendung von SeaTools fiir Windows

A. Vorbereiten des Systems

SchlieRen Sie alle anderen Anwendungen, bevor Sie eine Festplattendiagnose ausfiihren. So stellen
Sie sicher, dass neben SeaTools nicht unnétig andere Programme auf die Festplatte zugreifen. Wéhrend
die Festplatte aktiv ist, unterbricht SeaTools den laufenden Diagnosevorgang. Dies ist normal und véllig
harmlos fur die Festplatte, verlangert aber die Dauer der SeaTools-Tests.

Externe Festplatten, die Gber USB, 1394 Firewire oder eSATA angeschlossen sind, weisen nicht
dieselbe Hintergrundaktivitat auf wie die interne Festplatte. Interne Festplatten werden als SATA (Serial
ATA), PATA (Parallel ATA oder IDE), SAS (Serial-Attached SCSI) oder SCSI identifiziert. Die meisten
Desktop- und Notebook-Computer besitzen eine interne SATA- oder PATA-Festplatte.

Bei sehr langen Tests missen Sie moéglicherweise die Energiesparfunktion deaktivieren. Eine
vollstandige Festplattendiagnose kann mehrere Stunden dauern. Die Festplatte arbeitet dabei alleine vor
sich hin, sodass das System moglicherweise in den Stand-by-Modus oder Ruhezustand wechseln will. Zur
Ausflihrung eines Tests sollte in den Energieoptionen der Systemsteuerung von Windows XP und Vista flr
die Option ,Festplatten ausschalten” die Einstellung ,Nie* gewahlt werden.

Bei Notebooks sollten die langen Tests nicht im Akkubetrieb durchgefiihrt werden. Bei diesen Tests
wird intensiv auf die Festplatte zugegriffen, wodurch erheblich mehr Strom verbraucht wird als bei normaler
Nutzung. Verwenden Sie daher das Netzteil, um eine ausreichende Stromversorgung zu gewahrleisten.



Waéhlen Sie im Hilfe-Menii die Option ,,Sprache, um die Spracheinstellung zu dndern.
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B. Festlegen der Startsprache

Die Software sollte die Startsprache anhand Ihrer Landereinstellungen automatisch erkennen. Sie
konnen jede der unterstiitzten Sprachen manuell als Startsprache festlegen. Offnen Sie dazu in den
Eigenschaften des Startsymbols die Registerkarte ,Verknipfungen®. Im Feld ,Ziel:* sollten Pfad und
Anwendung bereits eingetragen sein. Fligen Sie dahinter einfach ein Leerzeichen und die jeweilige
Sprach-ID ein, um die Standard-Startsprache zu andern.

Sprach-IDs:

Englisch (USA) 1033
Deutsch 1031
Franzdsisch 1036
Italienisch (Italien) 1040
Spanisch (Spanien) 3082
Portugiesisch (Brasilien) 1046
Chinesisch (vereinfacht) 2052
Chinesisch (traditionell) 1028
Japanisch 1041
Korean 1042
Viethamese 1066
Russian 1049
Thai 1054
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»C:\Programme\Seagate\SeaTools fir Windows\SeaToolsfliirWWindows.exe“ 3082
startet SeaTools zum Beispiel in Spanisch

C. Auswahl der zu testenden Festplatten

Nach dem Start werden die verschiedenen Speichergeréte des Systems in SeaTools angezeigt.
Aktivieren Sie das Kontrollk&stchen neben der Festplatte, die getestet werden soll. Das Fenster zeigt
auRerdem Informationen Uber die Festplatten, wie zum Beispiel die Modell- und Seriennummern.
Modellnummern von Seagate beginnen mit den Buchstaben ,ST*. Modellnummern von Maxtor beginnen mit
dem Wort MAXTOR. Bei externen Festplatten wird in der Spalte unter der Modellnummer ggf. ein
beschreibender Name, wie ,FreeAgent” oder ,OneTouch®, angezeigt. Seriennummern von Seagate
bestehen aus acht alphanumerischen Zeichen. Fir Seagate- und Maxtor-Festplatten wird ein goldenes
Festplattensymbol verwendet, fir andere Modelle ein silbernes. Das Bootgeréat tragt eine blaue

Seriennummer

Sie kdnnen mehr als eine Festplatte fur den Testdurchlauf auswéhlen. Mehrere Festplatten werden dann
zur gleichen Zeit getestet. Aulerdem kdnnen Sie selbst nach Beginn von Tests problemlos weitere

Testdurchlaufe starten.

Achten Sie darauf, die richtige Festplatte auszuwahlen.
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D. Auswahl der Tests

Ein Meni mit den verfligbaren einfachen Tests wird angezeigt. Abgesehen vom Langzeittest, mit
dessen Hilfe Sie einzelne Sektoren auf externen USB-Festplatten reparieren kdnnen, greifen alle einfachen
Tests nur lesend auf die Festplatte zu und lassen die Daten unberthrt. Wahlen Sie den Test aus, der
durchgefuhrt werden soll. Der ausgewahlte Test wird sofort gestartet. Fix All Fast and Fix All Long also do
sector repair on Seagate supported SATA drives. See SATA Repair Properties screen below.

Verfugbare Tests:

o Fix All Fast and Long, requires confirmation to begin
e SMAR.T-Test



e Kurzer Festplatten-Selbsttest 20 bis 90 Sekunden

e Festplatteninformation kann in der Protokolldatei gespeichert werden

e Einfacher Kurztest in drei Schritten

e Einfacher Langzeittest in 1%-Schritten, optionale Reparatur von fehlerhaften
Sektoren bei externen USB-Festplatten

e Erweiterte Tests siehe Kapitel 3 unten

Mit der Anzeige ,Test nicht verfugbar” weist die Software darauf hin, dass die erforderliche Supportebene
nicht vorhanden ist. Ein kurzer Festplatten-Selbsttest ist beispielsweise nicht auf allen externen USB-
Festplatten maoglich.

hen a Systemprogramme * d

Schnelle Reparatur
SMART.-Test Lange Reparatur
Kurzer Festplatten-Selbsttest
Festplatteninformation

Reparatur Aller

: @ Einfache Tests -
|

B8.05
Einfacher Kurztest

Einfacher Langzeittest
Erweiterte Tests

Fix All Fast and Long require the F8 key to be pressed which is your acknowledgement that SeaTools for
Windows should attempt to repair any problem unreadable LBAs (sectors) it might detect. It is important to
know that when the sector is bad and unreadable then any data in it is already lost. See section 4 "Help
Topic: Bad Sector Found" for more information on this topic.

SeaTools fiir Windows - SATA Reparatur Eigenschaften =]

Es kdnnen nur Seagate oder Maxtor Festplatten repaniert werden. =
Nun ist es eine gute Zeit sicherzustellen das von allen |hren wichigen Daten ein

Backup verhanden ist. Dieser Test hat die Fahigkeit problematische Sekicren die

schwer zu lesen sind zu repaneren. For weitere Informationen zu diesem Thema lesen
Sie bitte die Hilfsdatei "Schiechte Sektoren gefunden’. Der Test kann bis zur
Fertigstellung mehrere Stunden dauem. Sie kénnen den Test jederzeit abbrechen.
Nachdem der Test fertig gestelt ist notieren Sie sich bitte die Seriennummer der
Festplatte und schauen sich den Log des Testes fiir die Angaben iliber gefundene

Fehler an (das wird beim Hifsmend gefunden). Falls Sie 'Reparatur Aller' auswahlen

wird SeaTools der Reihe nach scannen und Reparaturen die bendtigt sind -
durchfiihren. SeaTools wird die Festplatte durchfallen lassen wenn die Reparatur
fehloeschiaoen ist. Wenn SeaTeols Sekioren repanert hat kann der Status Gberorift

-

Seagate Technology LLC ist fiir verorens Benutzer Daten nicht verantwortich.

Bei Aufruf des kurzen Festplatten-Selbsttests wird bei den meisten Festplatten eine Diagnoseroutine
ausgefuhrt, die in die Firmware der Festplatte integriert ist. Dieser Selbsttest ist vollig sicher fur die Daten.



Der kurze Festplatten-Selbsttest ist in den meisten Fallen ausreichend. Falls Sie eine umfassendere
Diagnose winschen, kdnnen Sie den einfachen Langzeittest oder den langen Festplatten-Selbsttest
ausfuhren.

Die langen Tests nehmen einige Zeit in Anspruch. Da bei diesen Tests alle Sektoren der Festplatte
ausgelesen werden, hangt die Testdauer von der Geschwindigkeit und der Kapazitéat der Festplatte ab. Bei
grof3en Festplatten kann der Test 2 bis 4 Stunden dauern. Sie kdnnen einen Test jederzeit abbrechen, die
Festplatte wird dadurch nicht beschéadigt. Allerdings wird die Festplatte dann nicht vollstandig tberpruft.

Der ,Einfache Kurztest® kann auf internen und externen Festplatten ausgefiihrt werden. Er besteht aus
drei Segmenten: Au3en-Scan, Innen-Scan und Direktzugriffs-Lesevorgang.

Der ,Einfache Langzeittest* kann auf internen und externen Festplatten ausgeflihrt werden. Er scannt die
gesamte Festplatte von Anfang bis Ende. Dieser Test kann mehrere Stunden dauern. Sie kdnnen den Test
jederzeit abbrechen. Der Test wird scheitern und beendet, wenn ein fehlerhafter Sektor auf einer internen
Festplatte gefunden wird.

Bei externen USB-Festplatten bietet der ,Einfache Langzeittest* die Option Sektoren zu reparieren.
Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie unter ,Fehlerhafter Sektor gefunden® unter Kapitel 4.
Wenn Sie ,Reparatur Keine* wahlen, scannt der ,Einfache Langzeittest* die gesamte Festplatte und erstellt
einfach eine Liste mit unlesbaren Sektoren in der Protokolldatei.

Daten werden in Sektoren gespeichert und jeder Sektor hat 512 Bytes. Wenn beim ,Einfachen
Langzeittest” fir USB-Festplatten die Option ,Reparatur” aktiviert ist, werden nur einzelne Sektoren nach
Bedarf repariert. Wenn ein 512-Byte-Sektor unlesbar ist, sind alle Daten, die in dem Sektor gespeichert
waren, bereits verloren. Wenn eine Festplatte Gber sehr viel freien Platz verfligt, ist es wahrscheinlich, dass
ein unlesbarer Sektor entweder leer oder nicht in Gebrauch ist. Wenn Sie beim ,Einfachen Langzeittest” die
Option ,Reparatur Alle“ wahlen, wird nach dem Driicken von F8 die gesamte Festplatte gescannt und alle
unlesbaren Sektoren werden, wenn mdaglich, repariert. Wenn ein Sektor nicht repariert werden kann,
scheitert der Test und wird beendet. In der Protokolldatei findet sich eine Liste der unlesbaren Sektoren.

Haftungsausschluss: Seagate Technology LLC Ubernimmt keine Verantwortung fiir Datenverluste.

SeaTools fiir Windows - USB Reparatur Eigenschaftensnk0071w [= |[E]X]

Es kénnen nur Seagate oder Maxtor Festplatten repariert werden. -

Nun ist ez eine gute Zeit sicherzustellen das von allen lhren wichtigen Daten ein
Backup vorhanden ist. Dieser Test hat die Fihigkeit problematische Sektoren die
schwer zu lesen sind zu reparieren. Fiir weitere Informationen zu diesem Thema
lesen Sie bitte die Hilfsdatei "Schlechte Sekioren gefunden’. Der Test kann bis zur
Fertigstellung mehrere Stunden dauem. Sie kénnen den Test jederzeit abbrechen.
Nachdem der Test fertig gestedt ist nofieren Sie sich bitte: die Seriennummer der
Festplatte und schauen sich den Log des Testes fiir die Angaben iiber gefundene
Fehler an (das wird beim Hifsmenii gefunden). Falls Sie 'Alle Reparieren’ auswahlen
wird SeaTools der Reihe nach scannen und Reparaturen die bendtigt sind
durchfiihren. SeaTools wird die Festplatte durchfallen lassen wenn die Reparatur
fehloeschiagen ist. Wenn SeaTools Sektoren repariert hat kann der Status Gberorift ™

Reparatur
f+ Keine " Mle

Seagate Technology LLC ist fiir verlorene Benutzer Daten nicht verantwortiich.

Hilfe Abbrechen




E. Abbrechen der Diagnose

SeaTools Uberprift die ausgewdahlte Festplatte auf mégliche Fehlfunktionen. Lange Tests kénnen
jederzeit abgebrochen werden. Klicken Sie dazu in der Menlileiste auf ,Tests abbrechen®.

F. Zusammenfassung der Ergebnisse und Anzeigen der Protokolle

Nach der Ausfiihrung eines Diagnosetests wird fir jede getestete Festplatte eine Protokolldatei im
Ordner ,SeaTools fir Windows* unter Programme/Seagate gespeichert. Um die Protokolle anzuzeigen,
notieren Sie sich die Seriennummer der Festplatte und gehen Sie dann zum Hilfe-Men( und wahlen Sie
.Protokolldatei anzeigen®.

Folgende Testergebnisse sind moglich: - Bestanden - Gescheitert - Abgebrochen

Laufwerkstatus Test-Status

Quter Scan

Einfacher Kurztest - Bestanden _

Einfacher Kurztest - Gescheitert

In den meisten Fallen meldet SeaTools fur Windows nach dem Test den Status BESTANDEN. Die
Tatsache, dass die Festplatte in Windows starten kann, zeigt, dass sie keine groRen Schaden aufweist.
SeaTools fur Windows ist ein hilfreiches Werkzeug, um die Festplatte als Ursache eines Systemproblems
auszuschlie3en. Eine Festplatte kann fehlerfrei sein, aber beschadigte Daten enthalten. In diesem Fall
mussen Sie die Daten reparieren, erneut installieren oder speichern.

Drrive Status

Shaort DST - FAIL

todel Humber Firrmare Revizion

B STINE032345 3848

When testing internal drives and Short DST fails,
consider running SeaTools for DOS. It has the ability
to repair problem sectors. SeaTools for DOS does
not support USB or other external drives at this time.




WICHTIG: Wenn wahrend des Selbsttests (DST) fehlerhafte Sektoren (LBAs) entdeckt werden, wird die
Diagnose angehalten, der Status erscheint alsSGESCHEITERT und ein SeaTools Test Code wird
ausgegeben. (siehe Abschnitt G unten)

Falls Sie eine interne PATA- (IDE) oder SATA-Festplatte Uberprifen, sollten Sie den Langzeittest in der
bootfahigen Version, SeaTools fiir DOS, verwenden, der fehlerhafte Sektoren in den meisten Fallen
reparieren kann. Eine Kopie der ISO-Image-Datei der bootfahigen CD flirSeaTools fir DOS wurde als Tell
dieser Software kopiert und ist hier verfuigbar:

C:\Program Files\Seagate\SeaTools for Windows\SeaToolsDOS223ALL.ISO. Weitere Informationen zum
Brennen einer ISO-Image Datei auf CD finden Sie auf unserer Website unter
http://seagate.custkb.com/seagate/crm/selfservice/search.jsp?Docld=200871

Falls Sie eine externe USB-Festplatte Uberprifen, sollten Sie den Einfachen Langzeittest verwenden, der
eine Option zur Reparatur von Sektoren auf USB-Festplatten bietet.

Wenn die SeaTools fiir Windows-Software den Teststatus GESCHEITERT anzeigt und Sie, wie oben
beschrieben, versucht haben die Sektoren zu reparieren, sollten Sie den Garantiestatus lhres Gerates
abfragen. Den Garantiestatus fir Seagate- und Maxtor-Produkte kdnnen Sie auf der Seagate-Website
abfragen. Dazu benétigen Sie die Seriennummer des betroffenen Gerats. Den Garantiebereich der
Seagate-Website finden Sie hier: http://www.seagate.com/www/en-
us/support/warranty & returns assistance/

G. SeaTools Test Codes

Wenn SeaTools fir Windows feststellt, dass eine Festplatte einen giiltigen Garantietest nicht bestanden
hat, wird dieses Datei-Infosymbol angezeigt:

! Information zum fehlgeschlagenem Test

Durch die Auswahl dieses Symbols wird ein Fenster mit drei Registerkarten mit Informationen zum
Scheitern — Hinweise, Garantieuberprifung mit einem SeaTools Test Code und die Protokolldatei mit den
Testergebnissen — angezeigt. Dies ist ein typisches Beispiel:



http://seagate.custkb.com/seagate/crm/selfservice/search.jsp?DocId=201271
http://www.seagate.com/www/en-us/support/warranty_&_returns_assistance/
http://www.seagate.com/www/en-us/support/warranty_&_returns_assistance/

[& SeaTools for Windows 3JT232P0 ST3120026AS =T
Ihr SeaTools Test Code ist: 63DAAGAE

Info zum Fehlschlag : Garantie L]nerpr[]feré Log Datei Ansehen

Bitte benutzen Sie den oben angegebenen SeaTools Code falls Sie vorhaben eine ‘Return Material
Autharization' (RMA) fiir den Austausch einer Festplatte unter Garantie zu beantragen.Der Garantie-
status von Seagate Produkten hanagt davon ab wie das Produkt verkauft wurde Falls Ihre Festplatte
ein Komponent in einem OEM Systemn ist Gbernimmt der OEM die Garantieabdeckung der Festplatte.

Falls Sie den Garantie Status Ihres Seagate Produktes []be_r_pr[]fen oder einen Garantieaustausch
beginnen méachten, klicken Sie bitte unten auf die Garantie Uberprifung.

Warranty Checker

SeaTools Test Codes basieren auf der Art des Tests, der nicht bestanden wurde und der Seriennummer
des Produkts. Jeder Code ist einzigartig. Das Online-RMA-Eingabesystem verwendet den SeaTools Test
Code zur Bearbeitung des Austausches Ihres Produkts. Der Code teilt Seagate mit, dass die
Festplatte in der Tat fehlerhaft ist, und dass so gut wie keine Chance besteht, dass die rickgesendete
Festplatte fehlerfrei ist.

Wenn Sie eine Festplatte Uber das Online-Garantie- und Riicksendesystem an Seagate zurlicksenden,
erfordert das Formular die Eingabe der Seriennummer, der Modellnummer und des SeaTools Test Codes.
Externe USB-Produkte wie FreeAgent und OneTouch haben keine ST-Modellnummern. Stattdessen
verfligen Sie Uber Artikelnummern, die auf dem Plastikgehduse aufgedruckt sind. Bei der Riicksendung
einer USB-Festplatte benétigen Sie diese Artikelnummer.

H. Verschiedene Funktionen

Sicherung und Wiederherstellung des FDE-Passworts: (Hilfemeni, FDE-Dienstprogramme) Zur
vollstandigen Verschlisselung von Festplatten werden Kennwdrter benétigt. Diese Funktion ist nur
verfigbar, wenn ein FDE-Laufwerk im System erkannt wird. Es erscheint ein Bildschirm mit der
Aufforderung zur Eingabe des Laufwerk-Kennworts und verschiedenen Sicherheitsfragen. Die
Kennwortsicherungsdatei wird auf der Festplatte mit der Dateierweiterung .PWB gespeichert. Es ist
empfehlenswert, eine weitere Kopie der Datei auf einem externen Speichergerat oder Medium zu sichern.
Damit die Wiederherstellungsoption lhr urspriingliches Kennwort anzeigt, miussen Sie exakt auf die
Sicherheitsfragen antworten.
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SeaTools-Hilfe. ..
q Sprache 3 Test-Status
| FDE Dienstprogramme — » | FDE Pazswart Sicherung
Logdatei ansehen FDE Pazswart Wiederherstellung
Uber...

Testhereit

Empfehlungen zur Firmware-Aktualisierung: Von Zeit zu Zeit empfiehlt Seagate Firmware-
Aktualisierungen fur bestimmte Festplattenmodelle. Wenn SeaTools fir Windows ein Modell und eine
Firmwareversion erkennt, die aktualisiert werden sollten, wird folgender Bildschirm angezeigt:

B=1ES

ki eaT ools fiir Windows hat emittelt das ein wichtiger Firmware Update fiir lhre Festplatte vorhanden zein
konnte. Um mehr zum Thema Firrmaare z2u lezen klicken Sie bitte unten den Firmmware Infarmation Link.

Firmware Update Empfehlung

Der obere Link fuhrt zu dem Dienstprogramm zum Oberprifen der Senennummer. Diezes Dienstprogramm
wird Sie mit Seagates Onling Firmmware Hilfszpstem verbinden.

Serial Murnber Checker

500033

Firrmware | nformation

Verwenden Sie das Online-Dienstprogramm zum Prifen der Seriennummer, um herauszufinden, ob die
Firmware lhrer Festplatte aktualisiert werden sollte.

3. Erweiterte Tests

SeaTools fir Windows unterstiitzt verschiedene Festplattentypen. Dazu gehéren verschiedene
Schnittstellen (SATA, PATA, USB, 1394, eSATA, SAS, SCSI und begrenzt Fiber Channel) und
verschiedene Systeme (Desktop, externe Festplatten und einige Server). SAS und SCSI-Festplatten werden
hauptsachlich in Netzwerkservern verwendet und benétigen zusatzlichen Support, der unter der
Registerkarte Erweiterte Tests verfligbar ist. Diese Optionen sind fir Desktop-Systeme und externe
Festplatten nutzlos. Diese Optionen kdnnen Daten auf SCSI- und SAS-Festplatten potentiell oder génzlich
zerstoren. Nur Experten sollten die Erweiterten Tests nutzen. RAID-Controller werden normalerweise nicht
von SeaTools fiir Windows unterstitzt. Die RAID-Verwaltungssoftware isoliert die einzelnen Festplatten vom
direkten Zugriff.

Haftungsausschluss: Seagate Technology LLC Gbernimmt keine Verantwortung fiir Datenverluste.



Aktivieren 5ie weitere Eigenschaften

1 Wamung!
-

Warnung: Datenverlust moglich

|as erwetterte Test Meni hat Optonen das Ihre Daten lsschen oder oder Ihre Festpiatte fir hr System unnutzbar machen
kann.

Uberzeugen Sie sich das alle kritischen Daten auf einem seperaten Medium abgesichert wurden bevor Sie einen Test unter
dem enweiterten Mend nutzen.

Seagate ist nicht fiir veriorene Daten ven Benutzern verantwortich.

Bitte lesen Sie unseren Hilfstext cder kontaktieren Sie Seagates Technischen Support bevor Sie tests vom erweiterten Meni
nutzen.

Dricken Sie die FS Taste um die Tests vom erweiterten Ment zu akinieren. Klicken Sie auf Abbrechen um zurtick zu den

Grundtesten zu gelangen.

Verfluigbare Erweiterte Tests:

e Firmware Update SeaTools will send the serial number for the selected drive to a Seagate
web page called the Download Finder. You may use this online tool to determine if a new firmware
update is available for your hard drive or storage device.

e Firmware herunterladen (nur SCSI, SAS und Fiber Channel)

e Format (Standardformat, 512 Byte BlockgrofR3e)

e USB Erase Boot Tracks writes zeros to the beginning of the USB drive (for
approximately 5 seconds). All data will be lost. Use this erase function to delete a previous partition
and format on the USB drive. This causes the drive to appear as empty and unallocated to the
operating system. Full Erase will write zeros to all sectors on the drive. Full Erase will take several
hours to complete and may be aborted at any time.

o Full Erase (SATA) Full Erase will write zeros to all sectors on the drive. Full Erase will
take several hours to complete and may be aborted at any time. The boot drive should not be listed
as an available choice. Boot drive detection is sometimes difficult so be careful to confirm that the
boot drive is not available or selected.

|10} Erweterte Tests ~ f Systemprogramme ~
Firmmaare-Update
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Beziglich SAS- und SCSI-Firmware — Die Firmware-Dateien sind entweder .LOD oder .SEA -Dateien. Diese
Dateien missen in den Ordner ,SeaTools fur Windows* kopiert werden. (Hinweis: Achten Sie bei Vista
darauf, die Dateien mit Administratorrechten zu kopieren, da sie sonst womdglich nicht sichtbar sind.)

4.Fehlerhafter Sektor gefunden

WICHTIG: Bitte lesen Sie die folgenden Informationen zum Thema ,Fehlerhafter Sektor gefunden®
aufmerksam durch.



Ein fehlerhafter Sektor ist ein kleiner 512-Byte-Bereich auf der Festplatte, der Fehlermeldungen verursacht
und auf den nicht richtig zugegriffen werden kann. Neue fehlerhafte Sektoren werden haufig durch
physische Schaden verursacht. Falls eine Datei oder ein Ordner einen fehlerhaften Sektor verwendet, wird
die Datei nicht vollsténdig gespeichert oder sie ist fehlerhaft, weil die Bytes nicht lesbar sind.

*+x HINWEIS **** Folgende Informationen treffen nur auf Seagate Technology- oder Maxtor-Festplatten zu:

Wenn SeaTools beim Lesezugriff einen fehlerhaften Sektor identifiziert, wird am Ende des Tests eine Liste
der fehlerhaften Sektoren angezeigt.

Sektoren sind oft inaktiv. Wenn der Sektor in Gebrauch ist, ist die entsprechende Datei unvollstandig oder
beschadigt. Wenn sich ein Ordner oder eine Verzeichnisstruktur in einem fehlerhaften Sektor befinden, sind
maoglicherweise die Links zu den Dateien und Unterordnern, die verwaltet werden, defekt.

Sie sollten genau erwégen, wie wichtig Ihre Daten sind. Wenn ein Sektor derzeit unlesbar ist und die
Datei oder der Ordner wichtig fur Sie ist, benétigen Sie vielleicht einen professionellen
Wiederherstellungsdienst, der die Daten mdoglicherweise retten kann. In diesem Fall sollten Sie KEINE
auswahlen, um den Scan durchzufiihren, ohne Reparaturversuche zu unternehmen.

Wenn Sie beschliel3en, dass die Datei oder der Ordner ersetzbar ist, bereits eine Datensicherung
vorgenommen wurde oder die Daten nicht wichtig sind, kdnnen Sie SeaTools die Anweisung zur Reparatur
des Sektors geben.

Es ist Ublich, dass moderne Festplatten Uber Ersatzsektoren zur Neuzuordnung verfiigen. Normalerweise
werden Sektoren schwierig zu lesen, lange bevor sie Uberhaupt nicht mehr gelesen werden kénnen. In einer
solchen Situation werden die tatsachlichen Datenbytes im Sektor erhalten und bei der Neuzuordnung in den
neuen Ersatzsektor Ubertragen. Wenn eine Festplatte Daten schreibt und dabei auf ein Problem st6R3t,
deaktiviert die Firmware den Problemsektor und aktiviert einen Ersatzsektor bevor der Schreibstatus auf
Lerfolgreich® gesetzt wird.

Wenn Sie die Erlaubnis zur Reparatur eines fehlerhaften Sektors geben, wird SeaTools versuchen eine 512-
Byte-Null-Uberschreibung fur diesen fehlerhaften Sektor vorzunehmen. Im Normalfall unterstiitzt dies die
Firmware bei der Losung des Problems, wobei der Problemsektor deaktiviert und ein Ersatzsektor aktiviert
wird.

Hinweis: Seagate Technology tbernimmt keine Verantwortung fur Datenverluste.

5. Verknipfungen zu Systemprogrammen

Oft ist eine Festplatte in Ordnung und besteht den Test von SeaTools fir Windows, doch das System
arbeitet nicht fehlerfrei. Bei der Fehlerbehebung missen Sie ggf. auf verschiedene Microsoft-Funktionen wie
den Gerate-Manager zugreifen. SeaTools fir Windows bietet daher nitzliche Verknipfungen zu einigen
Microsoft-Systemprogrammen, die bei der Fehlerbehebung héaufig bendétigt werden. Die Systemprogramme
von Microsoft werden von Seagate nicht unterstitzt.
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6. Seriennummern, Modellnummern, Artikelnummern und Garantie

Den Garantiestatus Ihres Seagate-Produkts kbnnen Sie online unter folgender URL Uberprifen:
http://support.seagate.com/customer/warranty validation.jsp

Das Online-Formular erfordert die Eingabe der Seriennummer des Produkts und der Modell- ODER
Artikelnummer. Die Serien- und Modellnummer werden gewdhnlich im Hauptmeni von SeaTools fur
Windows angezeigt. Manchmal kann SeaTools die Nummern aufgrund von System- oder
Komponenteninkompatibilitidten oder wegen eines Produktfehlers nicht lesen.

Sie finden einen Aufdruck dieser Informationen sowie auch die Artikelnummer auf dem Aufkleber an der
Oberseite der Festplatte selbst oder auf dem Gehause der externen Festplatte. Die Seagate-
Seriennummern bestehen aus S/N und acht alphanumerischen Zeichen. Modellnummern beginnen bei
reinen Festplatten mit den Buchstaben ST oder haben im Fall externer Festplatten einen Namen wie
FreeAgent. Artikelnummern bestehen aus sechs alphanumerischen Zeichen, einem Bindestrich - und drei
numerischen Zeichen. P/N: 1A2345-678

Die Online-Uberpriifung Ihrer Garantie ergibt ggf., dass Ihr Seagate-Produkt als OEM-Komponente
eingestuft wird. Das bedeutet, dass die Festplatte an einen Computerhersteller verkauft wurde, der sie als
Teil bei der Zusammenstellung des Computersystems verwendet hat. In diesem Fall ist der Hersteller des
Systems fir alle Festplattengarantien und die technische Unterstiitzung verantwortlich.

7. Fehlerbehebung

TELEFON-SUPPORT

- Wenn Sie anrufen, um Fehler zu melden, geben Sie bitte méglichst viele Informationen an. Wenn Sie tber
die entsprechenden Angaben verfiigen, teilen Sie uns bitte Folgendes mit:

- Wann tritt das Problem auf? Beim Start des Diagnosesystems? Wahrend der Festplattentests? Nach
Verlassen von SeaTools?

- Kann das Problem nachgestellt werden? Wenn ja, beschreiben Sie bitte die entsprechenden Schritte.

- Welche Systemkonfiguration haben Sie? Machen Sie Angaben zum
getesteten System. Z. B.:
- Marke, Modell, Prozessor und Systemspeicher
- Festplatten (interne und externe), die an das System
angeschlossen sind, einschlie3lich Marke, Modell, GréRe und Typ


http://support.seagate.com/customer/warranty_validation.jsp

- Marke und Modell von Festplattencontrollern

- Marke und Modell des Videoadapters

- Zuséatzliche Adapterkarten, einschlieRlich Sound- und Multimedia-Karten
- Angeschlossene Peripheriegerate (Maus, Bandsicherung, Drucker etc.)

8. Bekannte Einschréankungen und Probleme

Langer und kurzer Festplatten-Selbsttest (DST) reagiert bei manchen Systemen ggf. nicht auf die
Befehlsschaltflache ,Tests abbrechen®. Der Kurztest dauert niemals langer als 90 Sekunden und
endet sehr schnell. Der lange Test kann jedoch mehrere Stunden dauern. Einfaches Herunterfahren
und Neustarten von Windows fiihrt dazu, dass die Festplatte den langen Selbsttest abbricht.
SeaTools findet Festplatten nicht oder kann nicht auf sie zugreifen, wenn CMOS fiir diese
Festplatten auf ,keine“ eingestellt ist.

SeaTools fir Windows findet vollstéandig defekte Festplatten nicht. Weder Marke noch Modell oder
Fehlercodes sind verfiigbar. Wenn fir die Festplatte Garantie besteht, wenden Sie sich an Ihren
Héandler.

SeaTools erkennt ggf. einzelne Festplatten nicht, die an RAID-Controller angeschlossen sind.
Windows Vista beinhaltet neue Stufen der Sicherheitskontrolle und Authentifizierung. In
Abhangigkeit von lhren Sicherheitseinstellungen missen Sie SeaTools fir Windows ggf. als
Administrator ausfuhren.

Die Schriftart ARIALUNI.TTF wird zur Anzeige von asiatischen Schriftarten benétigt.

Schauen Sie auf http://www.seagate.com regelmé&Rig nach neuen und aktualisierten Versionen der Software
SeaTools fir Windows sowie nach Aktualisierungen der Liste ,Haufig gestellte Fragen® (FAQs). Seagate
erweitert diese Software auch in Zukunft um neue Funktionen.

9. Systemanforderungen

Windows XP oder héher (32- oder 64-Bit-Versionen)

Microsoft .NET Framework 4.0 als Download verfiigbar (ca. 48 MB) auf www.microsoft.com.
Durchsuchen Sie die Seite nach .NET 4.0 oder folgen Sie direkt diesem Link:
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=17718

Microsoft Visual C++ 2010 weitervertreibbar (im Setup von SeaTools fir Windows enthalten)
VGA 1024x768 oder hthere Grafikleistung

Die Schriftart ARIALUNI.TTF wird zur Anzeige von asiatischen Schriftarten benétigt.

10. Versionsverlauf

v1.1.0.3 09.03.2007 Erstveroffentlichung SeaTools fir Windows.
v1.1.0.7 12.04.2007 Erstverodffentlichung mehrsprachiges SeaTools fur Windows.
v1.1.0.15 17.09.2007 Zusétzliche Unterstitzung von SATA-Chipsatz. Neue Sprachen (Chinesisch

und Japanisch).

v1.1.0.18 06.05.2008 Status der Schaltflachen stimmt mit Aufgaben Uberein. Cache-Grolie,

Betriebsstunden und Temperatur werden unter Festplatteninformation angezeigt. Einfacher
Kurztest simuliert nun Festplatten-Selbsttest (DST). USB-Festplatteninformation auf
unterstutzten Chipsatzen. Kompatibel mit Windows XP und Vista (64-Bit-Versionen).
Abbriiche reaktionsfahiger. Korrekturen an den Sprachversionen. Startsprache von der
Befehlszeile aus einstellbar. Verbesserung der Kompatibilitat fir nVidia-Chipséatze und Intel
Turbo Cache.


http://www.seagate.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=17718

v1.1.0.19

v1.1.0.20

v1.1.0.21

v1.1.1.0

v1.2.0.0

v1.2.0.1

v1.2.0.2

v1.2.0.3

v1.2.0.4
v1.2.0.5

v1.2.0.6

08.06.2008 SAS- und SCSI-Unterstitzung fur Ermittlung, Firmware-Download und
Formatieren.

03.09.2008 eSATA-Festplatteninformation, SCSI-DST-Abbruch. Link zu Seagate-
Services hinzugefugt.

01.10.2008 Seriennummern von USB-Geraten wie auf dem Gehduse von externen
Seagate-Festplatten aufgedruckt. Dies sind die Seriennummern, die fir den
Garantieaustausch benétigt werden. Zeitverzégerung behoben, wo die Statusanzeige nicht
dem tatsachlichen Testfortschritt entsprach.

10.12.2008 Men fur Systemprogramme hinzugefiigt. Reparatur von USB-Sektoren bei
externen USB-Festplatten von Seagate und Maxtor hinzugefuigt.

26.03.2009 Passwort-Sicherung fiir FDE-Festplatten hinzugefigt. Firmware-
Uberprifungen fur die SATA-Festplattenmodelle Barracuda 7200.11 und Barracuda ES.2
hinzugefigt, die melden, wenn eine Firmware-Aktualisierung benétigt wird.

20.10.2009 SeaTools-Ergebniscode bei GESCHEITERTEM Garantietest hinzugeftgt.
Geben Sie den SeaTools Test Code an, wenn Sie eine Materialriicksendung (RMA)
einreichen.

27-Apr-2010  Korean language added. All sections fully localized. Localized User
Guides added as PDF files.

30-May-2010 Added USB Erase Boot Tracks to Advanced Tests menu.

28-July-2010 Vietnamese, Russian and Thai languages added.

18-Nov-2010 Added USB Full Erase. Added Long Test time out failure for drives with
excessive retries. Added SMART log update. Removed Long DST. New End User License
Agreement.

15-Oct-2011  Added Fix All Fast and Fix All Long tests for internal drives. Zero Fill erase
SATA non-boot drive. Time Remaining count down on long tests. New firmware checker.
Check for newer SeaTools updates.

Uber Seagate SeaTools fiir Windows [_ (=]
seagate (L | SeaTools for Windows \_
o
SeaTools fiir Windows 1.006

Uberpriifen Sie fiir neuere SeaTools

Copyright © Seagate Technology 2007-2011
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Lizenz

10. LIZENZVEREINBARUNG FUR BENUTZER

ENDNUTZERLIZENZVERTRAG (EULA)
FUR SEAGATE-SOFTWARE

BITTE LESEN SIE DIESEN ENDNUTZERLIZENZVERTRAG (,EULA*) SORGFALTIG. DURCH DAS
ANKLICKEN VON ,ICH STIMME ZU*“ BZW. DURCH DAS ERGREIFEN ENTSPRECHENDER SCHRITTE



ZUM HERUNTERLADEN, KONFIGURIEREN, INSTALLIEREN ODER NUTZEN DES GESAMTEN ODER
TEILWEISEN PRODUKTS (EINSCHLIESSLICH DER SOFTWARE UND VERBUNDENER DATEIEN
(,SOFTWARE®), HARDWARE (,HARDWARE"), DISKETTE(N), CD-ROMS ODER SONSTIGER MEDIEN)
(GEMEINSAM ,PRODUKT*) AKZEPTIEREN SIE UND IHR UNTERNEHMEN SAMTLICHE BEDINGUNGEN
DIESES EULA. WENN SIE DIESES PRODUKT FUR DIE NUTZUNG DURCH IHR UNTERNEHMEN
ERWERBEN, SICHERN SIE ZU, DASS SIE EIN BERECHTIGTER VERTRETER SIND, DER BEFUGT IST,
DIESEN EULA FUR DAS UNTERNEHMEN RECHTSWIRKSAM ABZUSCHLIESSEN. FALLS SIE NICHT
ZUSTIMMEN, KLICKEN SIE BITTE NICHT AUF ,ICH STIMME ZU*, UND LADEN SIE BITTE DIE
SOFTWARE NICHT HERUNTER UND KONFIGURIEREN, INSTALLIEREN ODER NUTZEN SIE DIESE
NICHT.

1. Rechte an der Software. Der Seagate Technology LLC (,Seagate®) und ihren Lieferanten stehen
samtliche Rechte an der Software, insbesondere aller mit dieser verbundenen geistigen Eigentumsrechte
zu. Die Software wird lizenziert, nicht verkauft. Die Zusammensetzung, der Aufbau und der Code der
Software sind wesentliche Handelsgeheimnisse sowie vertrauliche Informationen von Seagate und ihren
Lieferanten. Die Software ist durch das Urheberrecht sowie weitere geistige Eigentumsrechte geschutzt,
insbesondere durch die Urheberrechte nach dem Recht der Vereinigten Staaten und anderer Lander sowie
nach dem Recht internationaler Vertrage. Der Begriff ,Software® bezieht sich nicht auf und umfasst nicht
»Software von Drittanbietern®. ,Software von Drittanbietern® ist Software, die Seagate unter Lizenz von
Dritten zur Verfigung gestellt wurde und die moéglicherweise zusammen mit der Softwareversion, fir die Sie
eine Lizenz haben, geliefert wird. Die Drittanbieter-Software unterliegt im Allgemeinen nicht den folgenden
Bedingungen, sondern unterliegt anderen Bedingungen, die vom Lizenzgeber der Drittanbieter-Software
auferlegt werden. Die Verwendung der Software von Drittanbietern ist in den jeweiligen Lizenzbedingungen
geregelt, auRer insofern dass Ziffer 1 sowie Ziffer 5 und 6 dieses Vertrags ebenfalls Ihre Verwendung der
Drittanbieter-Software regeln. Die entsprechenden Lizenzen und/oder Vermerke in Bezug auf Drittanbieter-
Software fir die Software, die Sie gemal} diesem Endnutzerlizenzvertrag (EULA) erhalten haben, finden Sie
unter http://www.seagate.com/www/de-de/support/downloads/. Sie verpflichten sich, die Bestimmungen in
allen relevanten Softwarelizenzen von Drittanbietern einzuhalten. Falls zutreffend, finden Sie die URLSs fir
Seiten, auf denen Sie den Quelltext fir die Drittanbieter-Software erhalten, unter
http://www.seagate.com/www/de-de/support/downloads/.

2. Nutzungsrecht. Vorbehaltlich der Einhaltung der Bedingungen dieses EULA durch Sie gewéhrt Ihnen
Seagate das personliche, nicht-ausschliel3liche, nicht Gbertragbare, beschrankte Recht zur Installation und
Nutzung einer (1) Kopie der Software auf einem (1) Gerét, welches sich in Ihren Geschaftsraumen befindet,
und zwar ausschlieR3lich zu den in der beigefliigten Dokumentation genannten Zwecken. Die Nutzung von
Software Dritter, die sich auf der CD oder sonstigen mit dem Produkt zur Verfligung gestellten Medien
befindet, kann Bedingungen eines gesonderten Lizenzvertrags unterliegen; ein solcher Lizenzvertrag kann
in einer ,Readme-Datei“, die sich auf der CD oder sonstigen diesem Produkt beigefigten Medien befindet,
enthalten sein. Die Software beinhaltet Komponenten, durch die Sie Links zu bestimmten Dienstleistungen
von Dritten erhalten und diese in Anspruch nehmen kénnen (,Dienstleistungen von Drittanbietern®). lhre
Inanspruchnahme der Dienstleistungen von Drittanbietern unterliegt lhrem Vertrag mit dem jeweiligen
Drittanbieter. Soweit nicht anderweitig ausdriicklich in diesem EULA geregelt, werden Ihnen durch diesen
EULA keine geistigen Eigentumsrechte am Produkt gewéhrt. Seagate und ihre Lieferanten behalten sich
samtliche Rechte vor, die Ihnen nicht ausdriicklich gewahrt werden. Es bestehen keine stillschweigend
gewahrten Rechte.

2.1 Software. Es steht Ihnen frei, eine einzige Kopie der Software ausschlief3lich zu Datensicherungs-
sowie Notfallwiederherstellungszwecken anzufertigen. Sie dirfen die Software weder modifizieren noch
veradndern noch ein neues Installationsprogramm fur die Software erstellen. Die Software wird von Seagate
ausschlieBlich zur Nutzung mit den Seagate-Speicherungsprodukten lizenziert sowie zur Verfiigung gestellt
und darf nicht mit anderen Speicherungsprodukten genutzt werden.

3. Beschrankungen. Sie sind nicht zu folgenden Handlungen berechtigt:
a. Erstellung derivativer Werke, die auf dem Produkt oder Teilen oder Komponenten des
Produkts basieren, dies gilt insbesondere fir die Software selbst;
b. vollstdndige oder teilweise Vervielfaltigung des Produkts;




c. unbeschadet einer ausdriicklichen Ermachtigung durch nachstehende Ziffer 10, vollstandige
oder teilweise VeraulRerung, Abtretung, Lizenzierung, Offenlegung oder sonstige
Ubertragung oder Bereitstellung des Produkts an Dritte;

d. unbeschadet einer gesetzlichen Erméchtigung durch das jeweils anwendbare Recht,
Anderung, Ubersetzung, Dekompilierung oder der Versuch des ,Reverse Engineerings* des
Produkts oder eines Teils oder einer Komponente hiervon;

e. Nutzung des Produkts zur Erbringung von Leistungen an Dritte;

Ausflihrung jeglicher Handlungen, durch die die Software unter die Bestimmungen einer

Open-Source-Lizenz fallen wirde, falls sie nicht bereits solchen Bestimmungen unterliegt;

und

g. Entfernung oder Veranderung jeglicher eigentumsrechtlich geschitzter Hinweise oder
Kennzeichnungen an dem Produkt.

—h

4. Updates. Erhalten Sie ein Update oder Upgrade bzw. eine neue Version der Software (,Update“), missen
Sie eine wirksame Lizenz fir die vorige Version besitzen, um das Update nutzen zu kdnnen. Samtliche
Ihnen zur Verfligung gestellten Updates unterliegen den Bedingungen dieses EULA. Erhalten Sie ein
Update, sind Sie berechtigt, weiterhin die vorige(n) Version(en) der Software, die sich in Ihrer
Verfigungsgewalt befindet(n), zu nutzen. Seagate ist nicht verpflichtet, die vorigen Versionen der Software
nach Verfugbarkeit eines Updates weiterhin zu unterstiitzen. Dieser EULA verpflichtet Seagate nicht,
Support, Wartung, Updates oder Anderungen zur Verfiigung zu stellen.

5. GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS. DAS PRODUKT UND DIE SOFTWARE VON DRITTANBIETERN
WIRD AUF DER GRUNDLAGE DES ,IST-ZUSTANDS“ ANGEBOTEN, UND ES WIRD WEDER EINE
AUSDRUCKLICHE NOCH EINE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG GEWAHRT. SEAGATE UND
IHRE LIEFERANTEN SCHLIESSEN AUSDRUCKLICH JEDE GEWAHRLEISTUNG AUS, UNABHANGIG
DAVON, OB GESETZLICHER, AUSDRUCKLICHER ODER STILLSCHWEIGENDER NATUR. DIES GILT
INSBESONDERE FUR KONKLUDENTE ZUSICHERUNGEN EINER ALLGEMEINEN
GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, DIE EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK SOWIE
VERTRAGSGERECHTES VERHALTEN IM ALLGEMEINEN. SEAGATE IST NICHT DER ERBRINGER
DER DIENSTLEISTUNGEN VON DRITTANBIETERN UND UBERNIMMT KEINERLEI GARANTIE IN
BEZUG AUF DIENSTLEISTUNGEN VON DRITTEN. IHRE INANSPRUCHNAHME VON
DIENSTLEISTUNGEN VON DRITTEN ERFOLGT AUF EIGENE GEFAHR.

6. HAFTUNGSAUSSCHLUSS . IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN HOCHSTMASS HAFTEN SEAGATE
UND IHRE LIZENZGEBER ODER LIEFERANTEN IN KEINEM FALL FUR BESONDERE, BEILAUFIG
ENTSTANDENE, STRAF-, INDIREKTE ODER FOLGESCHADEN JEGLICHER ART (EINSCHLIESSLICH,
JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF SCHADEN AUFGRUND ENTGANGENER GEWINNE ODER DES
VERLUSTES VERTRAULICHER BZW. SONSTIGER INFORMATIONEN,
BETRIEBSUNTERBRECHUNGEN, KORPERVERLETZUNGEN, VERLUST DER PRIVATSPHARE,
PFLICHTVERLETZUNG, EINSCHLIESSLICH SORGFALTSPFLICHTEN NACH TREU UND GLAUBEN,
AUFGRUND VON FAHRLASSIGKEIT SOWIE FUR ALLE WEITEREN GELDWERTEN ODER SONSTIGEN
SCHADEN JEGLICHER ART), DIE SICH AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DER NUTZUNG ODER
UNMOGLICHKEIT DER NUTZUNG DES PRODUKTS ODER EINES TEILS BZW. EINER KOMPONENTE
HIERVON ODER DAMIT VERBUNDENER DIENSTLEISTUNGEN ODER DIENSTLEISTUNGEN VON
DRITTEN BZW. AUF EINE SONSTIGE ART UND WEISE GEMASS ODER IN VERBINDUNG MIT EINER
BESTIMMUNG DIESES EULA ERGEBEN. DIES GILT AUCH, WENN ES SICH UM EINEN FEHLER, EIN
VERSCHULDEN (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT), FALSCHE AUSLEGUNG,
GEFAHRDUNGSHAFTUNG, VERTRAGSBRUCH ODER EINE GEWAHRLEISTUNGSVERLETZUNG
DURCH SEAGATE ODER IHRE LIZENZGEBER ODER LIEFERANTEN HANDELT, UND SELBST, WENN
SEAGATE ODER IHRE LIZENZGEBER ODER LIEFERANTEN AUF DIE MOGLICHKEIT DES
ENTSTEHENS DIESER SCHADEN HINGEWIESEN WORDEN SIND, SOWIE UNBESCHADET
JEGLICHER VERSTOSSE GEGEN DEN HAUPTZWECK DIESES VERTRAGS ODER JEGLICHER
RECHTSMITTEL.

7. HAFTUNGSBESCHRANKUNG. UNBESCHADET JEGLICHER SCHADEN, DIE IHNEN AUS WELCHEM
GRUND AUCH IMMER ENTSTEHEN KONNTEN, IST DIE GESAMTHAFTUNG VON SEAGATE NACH




DEN BESTIMMUNGEN DIESES EULA SOWIE IHR AUSSCHLIESSLICHES RECHTSMITTEL NACH
DIESEM VERTRAG AUF DIE GEBUHREN BESCHRANKT, DIE DER LIZENZNEHMER FUR DAS
PRODUKT AN SEAGATE GEZAHLT HAT, UND IN KEINEM FALL WIRD DIE GESAMTHAFTUNG VON
DIESE GEBUHREN UBERSTEIGEN. DES WEITEREN SIND SEAGATES LIZENZGEBER ODER
ZULIEFERER IN KEINEM FALL HAFTBAR FUR SCHADEN JEGLICHER ART.

DIE HAFTUNGSBEGRENZUNGEN NACH DEN ZIFFERN 6 UND 7 DIESER LIZENZVEREINBARUNG
FINDEN NICHT AUF SOLCHE SCHADEN ANWENDUNG, DIE VORSATZLICH ODER GROB
FAHRLASSIG DURCH SEAGATE, DEREN GESETZLICHE VERTRETER ODER LEITENDE
ANGESTELLTE VERURSACHT WURDEN. FUR FAHRLASSIGES VERHALTEN HAFTET SEAGATE NUR
DANN, WENN ES DIE VERLETZUNG WESENTLICHER VERTRAGSPFLICHTEN BETRIFFT UND DANN
NUR BEGRENZT AUF VORHERSEHBARE SCHADEN. VON DER HAFTUNGSBESCHRANKUNG
UNBERUHRT BLEIBEN WEITERHIN SCHADEN NACH DEM PRODUKTHAFTUNGSGESETZ, SCHADEN
AUS DER VERLETZUNG DES LEBENS, DES KORPERS UND DER GESUNDHEIT SOWIE EINE
ETWAIGE HAFTUNG AUS DER UBERNAHME EINER GARANTIE.

8. Freistellung. Durch lhre Zustimmung zu diesem EULA erklaren Sie sich einverstanden, Seagate, ihre
leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter, Tochtergesellschaften, verbundene Unternehmen und weitere
Geschaftspartner von jeglichen direkten, indirekten, beilaufig entstandenen, besonderen, Folge- oder
exemplarischen Schaden, die aus, im Zusammenhang mit oder infolge der Nutzung des Produkts sowie
einschlielich und ohne Einschrénkung, der Inanspruchnahme von Dienstleistungen von Dritten, durch Sie
entstehen, zu entschadigen und auf sonstige Art und Weise schadlos zu halten.

9. Beachtung des Internationalen Handels(rechts). Die Software sowie alle mit ihr verbundenen technischen
Daten, die zum Herunterladen nach den Bestimmungen dieses EULA zur Verfigung gestellt wurden,
unterliegen den gesetzlichen Zoll- und Exportkontrollbestimmungen und -vorschriften der Vereinigten
Staaten (,US") und gegebenenfalls auch jenes Landes, in dem der Download vorgesehen ist. Ferner dirfen
die Software sowie die damit verbundenen technischen Daten, die zum Herunterladen nach den
Bestimmungen dieses EULA zur Verfliigung gestellt wurden, nach US-amerikanischem Recht nicht in
Lander, die Beschrankungen nach US Exportkontrollbestimmungen unterliegen, verkauft, verliehen oder auf
sonstige Art und Weise Ubertragen oder von Endnutzern verwendet werden, sie solchen Beschrankungen
unterliegen (wie auf jeder der ,Restricted-Parties-Lists* der US-amerikanischen Regierung definiert und
unter http://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm abrufbar). Das gleiche gilt fur
Endnutzer, die an Massenvernichtungswaffengeschaften beteiligt sind, einschliel3lich, jedoch nicht
beschrankt auf Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Entwurf, der Entwicklung, der Herstellung sowie der
Verwendung von Atomwaffen, atomaren Materialien oder Einrichtungen, Raketen oder der Unterstitzung
von Raketenprojekten bzw. chemischen oder biologischen Waffen. Sie bestétigen, dass Sie kein
Staatsbirger oder Einwohner Kubas, des Irans, Nordkoreas, des Sudans oder Syriens sind und nicht unter
der Kontrolle einer dieser Regierungen stehen. Weiterhin bestatigen Sie auch kein sonstigen gewissen
Beschrankungen der US-amerikanischen Exportkontrollbestimmungen unterliegender Endnutzer sind und
als solcher auch nicht an Waffenzulieferungsgeschéaften beteiligt sind. Ferner bestétigen Sie, dass Sie die
Software sowie alle mit ihr verbundenen technischen Daten weder herunterladen noch mittelbar oder
unmittelbar an die genannten Lander oder deren Staatsbirger und Einwohner oder an sonstige, den
genannten Beschrankungen unterliegende Endnutzer exportieren bzw. ausliefern werden, und zwar auch
nicht zur nutzungsrechtsbeschrankten Endnutzung.

10. Allgemeines. Dieser EULA zwischen dem Lizenznehmer und Seagate unterliegt ausschlief3lich
kalifornischem Recht und ist nach diesem auszulegen. Dieser EULA stellt den gesamten Vertrag zwischen
Seagate und lhren in Bezug auf das Produkt dar, regelt die Nutzung des Produkts und ersetzt alle
vorherigen Vertrage zwischen Ihnen und Seagate in Bezug auf den Gegenstand dieses Vertrags. Sollte eine
Bestimmung dieses EULA von einem zustandigen Gericht fir rechtswidrig befunden werden, so wird die
betreffende Bestimmung geandert und so ausgelegt, dass die Zwecke der urspriinglichen Bestimmung in so
weit wie gesetzlich zuldssig erreicht werden, und die Ubrigen Bestimmungen des EULA bleiben gultig und
wirksam. Die Nutzungsrechte an dem Produkt sowie der damit verbundenen technischen Daten sind
beschrankt. Die Nutzung, Vervielfaltigung oder Offenlegung seitens der US-amerikanischen Regierung
unterliegen den Beschréankungen gemaR Nr. (c)(1)(iii) des DFARS [Defense Federal Acquisition Regulation
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Supplement] 252.227-7013 (Rechte an technischen Daten und Computerprodukten) oder den Nr. (c)(1) und
(2) des 48 CFR 52.227-19 (Kommerzielles Computerprodukt — Beschrankte Rechte) in der jeweils giiltigen
Fassung. Der Hersteller ist Seagate. Sie sind weder berechtigt, diesen EULA noch jegliche Rechte gemaf
dieses EULA zu iibertragen oder abzutreten. Dies gilt nicht fur eine einmalige dauerhafte Ubertragung
dieses EULA sowie der Software an einen anderen Endnutzer, vorausgesetzt, dass (i) Sie keine Kopien der
Software, der Hardware, der Medien und ausgedruckter Unterlagen, Upgrades (falls vorhanden) sowie
dieses EULA zurlickbehalten und (ii) der Endnutzer, dem dieser EULA sowie die Software Ubertragen
werden soll, vor der Abtretung sadmtlichen Bedingungen dieses EULA zustimmt. Jegliche Abtretung in
Verletzung dieser Ziffer 10 ist unwirksam. Seagate, das Seagate-Logo und sonstige Seagate-Namen und -
Logos sind Marken von Seagate.
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